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De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones 
generales para la protección de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013“, por el cual se 
reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012, se desarrollan las siguientes políticas para el 
tratamiento de datos personales dentro de la organización. 

 
 

1. EMPRESA RESPONSABLE 

Nombre: EAG Ingenieros S.A.S 
 

NIT: 811044151-5 
 

Domicilio: Medellín, Antioquia (Colombia). 
 

Dirección: Calle 11 #43B-50, Parque empresarial Calle 11, Oficina 408 
 

Correo: info@eagisa.com 
 

Teléfono: +57(4) 4797010 
 

 

2. POLÍTICA GENERAL 

 

Para la protección de datos personales y el tratamiento de éstos como objetivo general de 
EAG Ingenieros S.A.S, está el asegurar la confidencialidad, integridad, libertad, veracidad, 
transparencia y disponibilidad de la información y bases de datos de proveedores, clientes, 
prestadores de servicio, postulantes, empleados y ex empleados, garantizando disponibilidad 
de la infraestructura tecnológica para el tratamiento de los datos personales recolectados 
para fines legales, contractuales, y comerciales. 

 

Para tal efecto, EAG Ingenieros S.A.S se compromete a cumplir con la normatividad vigente, 
buscando siempre mecanismos efectivos para la protección de los derechos de los titulares de 
los datos personales a los cuales les dé Tratamiento y, gestionará y desarrollará medidas que 
contengan condiciones de seguridad adecuadas para evitar la adulteración, pérdida, consulta, 
uso o acceso fraudulento sobre la información. 

 

3. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

La protección de datos personales en EAG Ingenieros S.A.S estará sometida a los siguientes 
criterios, con base en los cuales se determinarán los procesos internos relacionados con el 
tratamiento de datos personales los cuales están basados en principios consagrados en 
normas internacionales, en leyes colombianas y en la jurisprudencia de la Corte Constitucional 
que ha desarrollado los derechos fundamentales concernientes al manejo de datos de 
carácter personal. 
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El Tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad legítima, acorde con la 
Constitución y la ley, la cual debe ser informada de manera concreta, precisa y previa al titular 
para que éste exprese su consentimiento informado. 

 

El Tratamiento de datos personales al interior de EAG Ingenieros S.A.S, sólo puede hacerse 
con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no 
podrán ser obtenidos, tratados o divulgados sin autorización del titular, salvo mandato legal o 
judicial que supla el consentimiento expreso del titular. 

 

Los datos de carácter personal recolectados por EAG Ingenieros S.A.S deben ser veraces, 
completos, exactos, comprobables, comprensibles y mantenerse actualizados. Se prohíbe el 
tratamiento de datos parciales, fraccionados, incompletos o que induzcan a error. 

 

En el Tratamiento de datos personales se garantizará el derecho del titular a obtener y 
conocer del responsable y/o encargado del tratamiento, información acerca de la existencia 
de datos que le conciernen. 
 
En la recolección de los datos personales por parte de EAG Ingenieros S.A.S. Se deberá tener 
en cuenta la finalidad del Tratamiento y/o de la base de datos; por tanto, deben ser datos 
adecuados, pertinentes y no excesivos ni desproporcionados en relación con la finalidad. Se 
prohíbe la recolección de datos personales con fines diferentes para la cual se obtienen. 

 

Los datos personales que recolecte o trate EAG Ingenieros S.A.S serán usados solo en el 
ámbito de la finalidad y autorización concedida por el titular del Dato Personal, por tanto, solo 
serán cedidos a terceros que requieran estos datos para la prestación de algún servicio a EAG 
Ingenieros S.A.S que sea necesario y que tenga la misma finalidad que le esté dando EAG 
Ingenieros SAS a dichos datos personales. 

 

El Titular con su Autorización, facultará a EAG Ingenieros S.A.S de la misma manera, a la 
Transferencia y cesión de sus datos personales para las finalidades por él autorizadas a 
encargados del Tratamiento o sus vinculadas 

 

EAG Ingenieros S.A.S, en calidad de Responsable o Encargado del Tratamiento de datos 
personales, según el caso, adoptará las medidas de seguridad físicas, tecnológicas y/o 
administrativas que sean necesarias para garantizar los atributos de integridad, autenticidad y 
confiabilidad de los datos personales. 

 

EAG Ingenieros S.A.S, conforme la clasificación de los datos personales que realice al interior 
de la organización, implementará las medidas de seguridad de nivel alto, medio o bajo, 
aplicables según el caso, con el fin de evitar la adulteración, pérdida, fuga, consulta, uso o 
acceso no autorizado o fraudulento, mantendrá la confidencialidad de estos datos. 
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EAG Ingenieros S.A.S y todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos de 
carácter personal, tienen la obligación profesional de guardar y mantener la reserva de tales 
datos, salvo las excepciones legales. Esta obligación subsiste aún después de finalizada la 
relación que dio origen a la recolección y tratamiento del dato. 

 

EAG Ingenieros S.A.S informará a los titulares de los datos personales el régimen de 
protección de datos adoptado por la organización, así como respecto de la finalidad y demás 
principios que regulan el tratamiento de estos datos. 

 
 

Así mismo informará sobre la existencia de las Bases de Datos de carácter personal que 
custodie, los derechos y el ejercicio del habeas data por parte de los titulares, procediendo al 
registro que exige la ley. 
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PROTECCIÓN ESPECIAL DE DATOS SENSIBLES 

 

EAG Ingenieros S.A.S no recolectará ni tratará datos personales ligados exclusivamente a 
ideologías políticas, afiliación sindical, creencias religiosas, vida sexual, origen étnico y/o datos 
de salud, salvo autorización expresa del titular o por expresa disposición legal. 

 

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS 

 

La finalidad del tratamiento de datos personales realizada por EAG Ingenieros S.A.S. son las 
siguientes: 

 

• Ejecución de contratos  
• Servicio al cliente  
• Envió de información concernida con la relación contractual 
• Registro de información  estadística  de clientes.  

• Registro de la información de los empleados o prestadores de servicio en EAG Ingenieros 

S.A.S. 
 

• Comunicación, consolidación, organización, actualización, control, aseguramiento, 
estadísticas, reportes, mantenimiento, interacción, gestión de actualizaciones, 
informaciones y actividades en general que requieran vincular a los proveedores, clientes, 
prestadores de servicio y sus empleados 

• Ejecución del contrato correspondiente 
 

• Dar cumplimiento a todas las obligaciones que se deriven de la relación laboral, como son 
trámites correspondientes ante el sistema de seguridad social, dirección de impuesto, 
DIAN, actividades de nómina, contabilidad, cajas de compensación y en general de 
cualquier actividad derivada de la legislación aplicable para dar cumplimiento a dichas 
obligaciones  

• Coordinar el desarrollo profesional de los empleados  
• Informar los cambios que se puedan llegar a presentar en desarrollo del vínculo laboral  
• Permitir el acceso de los empleados a los recursos informáticos de la empresa  
• Realizar estudios internos 
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5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS 

 

Los titulares de los datos de carácter personal contenidos en Bases de Datos que reposen en 
los sistemas de información de EAG Ingenieros S.A.S, tienen los derechos descritos en esta 
política en cumplimiento de las garantías fundamentales consagradas en el Constitución 
Política y la Ley. 

 

El ejercicio de estos derechos podrá ser realizado por parte del Titular del Dato Personal, de 
acuerdo con las disposiciones legales que regulen el ejercicio de los mismos. 

 

El Titular de la Información podrá contactarse a través de comunicación escrita dirigida al 
correo electrónico agarcia@eagisa.com o a la línea 3209010. 

 

Esta será atendida en un término de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de 
recibo de la misma. 

 

El ejercicio del Habeas Data, expresado en los siguientes derechos, constituye una potestad 
personalísima y será ejercido por el titular del dato de manera exclusiva, salvo las excepciones 
de ley. 

 
 

Derecho de Acceso. Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de obtener toda 
la información respecto de sus propios datos personales, sean parciales o completos, del 
tratamiento aplicado a los mismos, de la finalidad del tratamiento, la ubicación de las bases de 
datos que contienen sus datos personales, y sobre las comunicaciones y/o cesiones realizadas 
respecto de ellos, sean estas autorizadas o no. 

 

Derecho de Cancelación. Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de cancelar 
sus datos personales o suprimirlos cuando sean excesivos, no pertinentes, o el tratamiento 
sea contrario a las normas, salvo en aquellos casos contemplados como excepciones por la 
ley, o cuando se mantengan en razón de la existencia de una relación contractual o comercial. 

 

Derecho a la Revocatoria del Consentimiento. El Titular de los datos personales tiene el 
derecho de revocar el consentimiento o la Autorización que habilitaba a EAG Ingenieros S.A.S 
para un Tratamiento con determinada finalidad, salvo en aquellos casos contemplados como 
excepciones por la ley y/o que sea necesario en un marco contractual específico. 

 

Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de oponerse al Tratamiento de sus 
datos personales, salvo los casos en que tal derecho no proceda por disposición legal o por 
vulnerar intereses generales superiores al interés particular. 
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El Titular del Dato Personal tiene derecho a presentar ante EAG Ingenieros S.A.S consultas y 
reclamos de conformidad con las leyes que los reglamentan y quejas ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio, o la entidad que fuera competente. 

 
EAG Ingenieros S.A.S dará respuesta a los requerimientos que realicen las autoridades 
competentes en relación con estos derechos de los titulares de los datos personales. 

 

VIGENCIA Y MODIFICACIONES A LAS POLÍTICAS 
 

La presente Política es publicada el 21 de diciembre de 2020 como una actualización al 
documento con fecha 26 octubre de 2016. 

 

EAG Ingenieros S.A.S, se reserva el derecho de modificar la política de Protección de Datos 
Personales en cualquier momento. Toda modificación se comunicará de forma oportuna a los 
Titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de su página 
web con cinco (5) días hábiles de antelación a su entrada en vigencia. 

 

En caso de no estar de acuerdo por razones válidas y que se constituyan en una justa causa con las 
nuevas políticas de manejo de la información personal, los titulares de la información o sus 
representantes podrán solicitar a la entidad el retiro de su información a través de los canales 
indicados anteriormente. La información de nuestras Bases de Datos permanecerá siendo tratada 
mientras se mantenga una relación legal o contractual con el Titular de la información. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Revisado y Aprobado por: 
 

Enrique Alexis García Moya 
Gerente General 


